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La notion de cible  
      Dans le domaine de la communication, les cibles sont l’ensemble des
personnes à qui l’on adresse un message. Elles concernent la
communication globale du projet qui se décline en plusieurs branches : la
communication interne et la communication externe. 

          La communication interne est divisée en trois catégories : la
catégorie descendante, la catégorie ascendante et la catégorie transversale. 

Catégorie descendante 

Catégorie Ascendante 

Catégorie transversale 

Hiérarchiser et fédérer.
Privilégier la communication

explicative de type pédagogique.

Dialoguer, faire remonter.
S’appuyer sur une communication

informative avec constats et faits
à l’appui.




Partager renforcer les champs
de compétence.

Opter pour une communication
relationnelle basée sur :

dialogue, retour d’expérience
et partage de bonnes pratiques

communes.



La Communication interne possède ses
propres cibles  

-       Ce sont par exemples :  les sous-traitants, des
organismes financiers (les banques...) ou encore

administratifs ( prefecture, mairie).



Les cibles de la communication
interne Indirecte 

Les cibles de la communication
interne directe 

 Le personnel d’une entreprise, car
il est directement concerné par
les changements et les projets.



La communication externe, quant à elle, concerne tous les publics extérieurs à
l’entreprise ou à son environnement. Tout comme la communication interne,

elle possède ses propres cibles : le cœur de cible, mais aussi, les cibles
indirectes/secondaires. 

LEs utilisateurs les plus importants en terme de
potentiel ou d'achat 

Coeur de cible

Les bénéficiares directs de nos actions de
communication

LEs leaders d'opinions / les influenceurs/ Les
Prescripteurs 

LEs cibles indirectes/Secondaires

Journalistes

institutions

Universités, centres de recherches

Associations



Une même cible ne peut pas être directe
et indirecte en même temps  

Puisqu'une cible indirecte se caractérise
par le fait qu'elle joue un rôle et détient

un pouvoir d'influence sur la cible
directe.

      Globalement, dans la communication d’une organisation, on observe : une
segmentation des cibles qui peuvent être : socioculturelle, commerciale,
professionnelle, politique ou médiatique.




Socioculturelle

Age 
Situation familiale 

Ressources financières

Pouvoirs d'achat 

Pratiques Sportives ...

Commerciales

Regroupent toutes les
catégories définies par le

comportement de la
clientèle

Professionnelle/
Politique / Médiatiques

(1)

Professionnelle/
Politique / Médiatiques

(2)

Regroupe des classifications
d'appartenance socioculturelle via le
statut professionnel, les convictions

et les engagements tels que :  

 Pouvoirs publics, ...

Associations, syndicats, ONG

Journalistes et attachés de presse



notre coeur de cible: 

Notre cible principale: 
jeunes de 18-25 ans, étudiants

ou salariés, les nouveaux
arrivants à metz  et ceux qui
veulent recontrer du monde 

notre cible secondaire:
les touristes, les personnes plus ou

moins introverties en quête de
nouvelles rencontres. 

étudiants de 18-21 ans, isolés,
qui ne connaissent pas la

ville de metz 

Ainsi, dans notre projet de communication , nous avons choisis des cibles issues
de la communcation externe : le cœur de cible en utilisant la segmentation

socioculturelle des cibles.

Voila les cibles du projet SLEMM 



La notion d'objectif  
Les objectifs dans la communication sont de trois ordres : cognitifs,

affectifs et conatifs.

objectifs cognitifs 

objectifs Affectifs 

objectifs cognitifs 

Faire connaître l’entreprise, ses produits
ou ses marques (informer les

consommateurs, développer la
notoriété). 

Faire aimer l’entreprise, ses produits ou
ses marques (développer une attitude

positive de la part des consommateurs). 

Faire agir les clients (inciter à l’achat).



Notre projet vise à intégrer les étudiants au sein de la ville de Metz en leur donnant
une occasion de se rencontrer ainsi que de découvrir différents lieux de la ville. 

L’enjeu ici est de susciter l'intérêt à notre projet
principalement via les réseaux sociaux. Ainsi,

nous aimerions gagner en visibilité par le biais de
posts et de story avec comme objectif

d’atteindre d’ici mai 200 abonnés sur Instagram
et 300 abonnés sur TikTok. Pour cela, nous

prévoyons de publier un poste par semaine à
partir de janvier de manière ponctuelle sur nos

différents réseaux-sociaux. Les contenus
seraient différents selon le réseau et cela

devrait durer jusqu'à mai 2023.

Les objectifs cognitifs  

 Pour créer une véritable communauté dynamique, on
veut faire en sorte que les potentiels participants

s’identifient et adhèrent totalement au projet. Pour
cela, nous avons lancé un sondage sous une forme
ludique pour mieux connaître nos publics cibles et

leurs besoins. Avec celui-ci, nous avons eu 110 réponses
pour 100 réponses attendues. Nous prévoyons

également d’avoir entre 20 et 40 participants le jour
même de l'événement. Afin de pouvoir former cette

communauté, nous envisageons de créer des groupes
de discussions sur les comptes des réseaux-sociaux

pour que des liens puissent commencer à se tisser entre
les potentiels futurs participants et pourquoi pas le

faire durer même après la réalisation du projet.

Les objectifs affectifs

Afin de réaliser nos objectifs
conatifs, nous voulons créer des
mini-événements pour permettre aux
participants de se rencontrer et de
transposer les liens virtuels en lien
réel et les aider à patienter en
attendant l’événement final.

Les objectifs conatifs

LEs objectifs de
SLEMM 
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Le projet de
Communication



 Le contexte du
projet

Voici le  contexte de création de SLEMM 

Histoire et origine
de SLEMM

SLEMM voit le jour suite à la création
d'un projet de groupe dans le cadre de

notre licence Information-
Communication. 

Encadrés par des professeurs
chercheurs de l'université, nous devons
monter ce projet du début à la fin afin

d'apprendre à faire un budget,
d'apprendre à créer et à gérer un projet
et à créer un plan de communication.  

Contexte culturel
du projet

SLEMM s'inscrit dans un contexte
touristique et patrimonial de la ville de

Metz.  



Contexte
Concurrentiel

Contexte Social

Contexte
Technologique

Depuis 2020, aucun projet similaire à
SLEMM n'a vu le jour. Ainsi, SLEMM

opère sans concurrence directe. 

SLEMM vise essentiellement les
nouveaux-étudiants et les étudiants de la

ville de Metz qui veulent s'intégrer,
rencontrer de nouvelles personnes et

découvrir la ville. 

Sachant que le public (les prospects) visé
par SLEMM est majoritairement jeune (
18-25 ans). SLEMM base sa présence sur
les réseaux sociaux-numériques pour se
faire connaître et attirer ses prospects. 



Les satisfactions

Dans l'ensemble, je suis très satisfaite du projet SLEMM. Monter ce
projet avec mes camarades m'a permis de me rendre compte d'un

certain nombre de choses. Il m'a notamment aidé à me rendre compte
de mes capacités. Sans ces cours de communication des organisations,

jamais je n'aurais pensé être capable de créer un projet aussi
conséquent de A à Z voir même de créer un projet tout court.



SLEMM m'a aussi permis de renforcer mon appétence pour les

travaux et les projets de groupe. 





Les problématiques de
gestions et

d'organiation du projet 

Concernant les problématiques liées à la gestion du projet et son
organisation je n'ai rien de particulier à redire. 

Tout, c'est bien passé, le groupe s'entend très bien (peu être même un peu
trop selon certains autres groupes de la classe). Nous arrivons à travailler
tous ensemble et à avancer dans et sur le projet en atteignant les objectifs

que nous nous fixons. 

Au niveau de l'organisation du projet, même si nous nous en sortons plutôt
bien, je pense qu'il faudrait que l'on se concentre davantage en cours et que

l'on se disperse moins dans les tâches ou en bavardant. 

LEs interactions
personnelles et autres

difficultés rencontrées

Je n'ai personnellement pas rencontré de difficultés ou de
problèmes lors de mes interactions personnelles avec mes

camarades.



LEs axes à améliorer 

Au vu de mes commentaires précédent, s'il y a un point à
améliorer pour le second semestre, ce sera la concentration

au sein du groupe. Cela nous permettrait d'être plus
productifs et moins stressés au moment du rendu des

dossiers. 

Si je devais améliorer autre chose, ça serait - dans le cas où l'on
repasserait dans des interviews, des émissions de radio ou des
lives - mon aisance à l'oral. Bien que notre live Twitch se soit

bien passé, je ne suis pas pleinement satisfait du résultat et me
trouve trop effacé par rapport au reste du groupe. Ainsi, la

prochaine fois, il me faudrait m'imposer davantage. 


